SIKAYET/ITIRAZ AKIS DiYAGRAMI

ON DEGERLENDIRME
Sikayet-itiraz, Kalite Yoneticisi
tarafindan 6n degerlendirmesi

yapllir.

KABUL

Sikayet-Itiraz

Sikayet-Itiraz konusu yazili

olarak bildirilmemisse Kalite
Yoneticisi tarafindan So6zlii
Sikavet Formu doldurulur.

Sikayet-itiraz'a konu taraflarla
Kalite Yoneticisi tarafindan bilgi
edinilir.

Kalite Yoneticisi tarafindan
Sikayet-Itiraz degerlendirilir ve
karar verilir.

~ RED
Sikayet-Itiraz-Istek sahibine
bilgilendirme yapllir.

Uygunsuzluk ise; Kalite
Yoneticisi tarafindan yerine

Uygunsuzluk degilse; yapilan
aksiyon Kalite YOneticisi
tarafindan kaydedilir.

Kalite YOneticisi tarafindan
Sikayet-Itirazi bulunan
musteriye geri bildirim yapilir.

gore Duzeltici Faaliyet ve
Uygun Olmayan Ise ait
faaliyet baslatilir

Kalite Yoneticisi tarafindan
Sikayet-Itirazci bulunan
mugteriye geri bildirim yapilr.
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