VITSAN

VITSAN GOZETiIM MUMESSILLIK VE TiC. A.S. LABORATUVARLARI

LABORATUVAR HIZMET SARTLARI

1. TANIMLAR VE KISALTMALAR
1.1. Vitsan Gdzetim Miimessillik ve Tic. A.S. bundan sonra VITSAN olarak anilacaktir.

1.2. Hizmet alan kisi, sirket veya kurumlar MUSTERI olarak anilacaktir.

2. AMAG

Bu hizmet sartlari, VITSAN tarafindan yirtilen tiim test, analiz ve laboratuvar hizmetlerinde
gegcerli olup; VITSAN ile MUSTERI arasindaki idari, mali ve hukuki kosullari diizenler. VITSAN'In
hizmetlerinden yararlanan MUSTERI, bu sartlari kabul etmis sayilir.

3. HIZMETIN KAPSAMI

3.1. VITSAN, TS EN ISO/IEC 17025:2017 kapsaminda bulunan tiim testleri standarda uygun
yontemlerle gergeklestirir.

3.2. Kapsam disinda kalan deney veya analizler, gerekgeleriyle birlikte MUSTERI’ye bildirilir.

3.3. Metotlar, élcim belirsizlikleri ve ekipmanlar ilgili standartlara uygun sekilde hazirlanir ve
surdaralur.

4. TARAFSIZLIK VE GIZLILIK
4.1. VITSAN tum faaliyetlerinde tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkesine baglidir.

4.2. VITSAN; ticari, mali veya siyasi hicbir baski altinda kalmadan, tarafsiziigi etkileyecek
faaliyetlerde bulunmaz.

4.3. Karar vermede bagimsizligi ve deneysel diristligu zedeleyecek herhangi bir faaliyete izin
verilmez.

4.4. Musteriye ait tim bilgi, belge, sonug ve raporlar gizli tutulur; Ggtincu kisilerle paylasiimaz.

4.5, Yasal zorunluluklarla paylasilmasi gereken bilgiler durumunda, yasal engel yoksa MUSTERI
bilgilendirilir.
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5. NUMUNE KABUL SARTLARI

5.1. Numunenin uygun kosullarda VITSAN’a teslim edilmesi MUSTERI sorumlulugundadir.
5.2. Numune uygunlugu teslim sirasinda kontrol edilir.

5.3. Numuneler Numune Kabul kriterlerine uygun olmalidir.

5.4. Uygunsuz numuneler kayit altina alinir ve MUSTERI bilgilendirilir.

5.5. Musteri uygun olmayan numunenin analizini talep ettiginde kendisinden Feragat Beyani
alinarak numune isleme alinir. Bu Feragat Beyani rapora ek olarak verilir.

5.6. VITSAN analize uygun olmayan numuneleri reddetme hakkina sahiptir.

5.7. Numuneler analiz siiresince TS EN ISO/IEC 17025 gerekliliklerine uygun barkod sistemi ile
izlenir.

5.8. Numuneler 90 guin saklanir ve imha edilir.

6. OLCUM BELIRSIZLiGi, KALIBRASYON VE TEST METOTLARI
6.1. VITSAN analiz ekipmanlarini izlenebilir standartlara uygun sekilde kalibre ettirir.
6.2. Cihazlarda ariza tespit edilmesi halinde analiz durdurulur ve MUSTERI bilgilendirilir.

6.3. Uygunluk beyanlarinda mevzuattaki karar kurallari esas alinir; yoksa Basit Karar Kurall
uygulanir.

6.4. Yalnizca dogrulanmis ve valide edilmis test metotlari kullanilir.
6.5. Metot degisikligi gerektiginde MUSTERI bilgilendirilir.

6.6. Gerektiginde MUSTERI onayi ile alternatif metot kullanilabilir.

7. SONUCLARIN RAPORLANMASI
7.1. Test sonuglari TS EN ISO/IEC 17025’e uygun sekilde raporlanir.

7.2. Raporda laboratuvar bilgisi, numune tanimi, metotlar, sonugclar, talep edildiginde o6lcim
belirsizligi, deneyi yapan ve onaylayan yetkili bulunur.

7.3. Rapor revizyonlari prosedire goére yuratuldr.

VL-FO-142/00-12/25



8. UCRETLENDIRME VE ODEMELER
8.1. Test licretleri MUSTERI'ye énceden bildirilir.
8.2. Odemeler hizmet éncesinde veya sézlesme kosullarina gére yapilir.

8.3. VITSAN iicretlerde degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

9. TESTIN iPTALI VEYA DURDURULMASI

VITSAN asagidaki durumlarda test iptali ve/veya durdurma hakkini sakli tutar:
9.1. Numunenin uygun olmamasi durumunda,

9.2. Cihaz arizasi veya gevresel kosullarin uygun olmamasi durumunda,

9.3. Glvenlik ve kalite sartlarina aykirilik durumunda,

9.4. MUSTERI tarafindan hatali veya yaniltici bilgi veriimesi durumunda.

10. LABORATUVARIN SORUMLULUK SINIRI

10.1. VITSAN sadece analiz sonuclarindan sorumludur.

10.2. Sonuglarin kullanimindan dogan kararlar MUSTERI sorumlulugundadir.
10.3. Dolayli zararlar VITSAN sorumlulugu disindadir.

10.4. Anlagmazliklarda TURKAK akreditasyonlu laboratuvar sonuglari esas alinir.

10.5. Uyusmazliklarda istanbul mahkemeleri yetkilidir.

11. MUSTERININ SORUMLULUKLARI

11.1. MUSTERI planl sekilde laboratuvari ziyaret edebilir ve deneyleri izleyebilir.
11.2. Sikayetler yazili veya s6zIU olarak iletilebilir.

11.3. Sikayetler TS EN ISO/IEC 17025’e uygun sekilde sonuglandirilir.

11.4. MUSTERI itiraz veya tekrar test talebinde bulunabilir.
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