VITSAN ) . .
VITSAN GOZETIM

MUMESSILLIK ve TICARET A.S.
Dilovasi Laboratuvari

Sayin Yetkili,

Laboratuvarimizin sahip oldugu ISO 17025 Akreditasyonu cergevesinde, miisteri odaklilik
ilkesinin bir geregi olarak, firmaniz icin verdigimiz Laboratuvar Hizmetleri konusunda
goriislerinizi almak, memnuniyetinizi 6l¢gmek ve bizimle yasadiginiz deneyimlerden hareketle
bize yapacaginiz uyarilardan yararlanarak, hizmetlerimizi iyilestirmek istiyoruz.

Bu amagla hazirlanan ekteki anket en gec¢ senede bir olmak {izere siz sayin miisterilerimize
gonderilecektir. Verecegimiz hizmetin iyilestirilmesi i¢in vereceginiz cevaplar bizim i¢in kilit
onemdedir. Ekteki anketin aynisimt Adobe Acrobat formatinda sitemizin “Download”
boliimiinde de bulabilirsiniz.

http://www.vitsan.com

Anketimizi bir an O6nce doldurup, Vitsan Gozetim Mimessillik ve Tic. A.S. Dilovasi
Laboratuarina ulastirarak bize yardimci olmaniz dilegiyle saygilar sunariz.

VITSAN Dilovasi Laboratuvari

Mgili : Serhan YORUK
Tel 1026275476 61
Faks No 1026275476 64
e-mail : yoruks@yvitsan.com
web : WWWw.vitsan.com
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BU KISIM LABORATUVAR HIZMETI ALAN KIiSI/KISILER YA DA BOLUM/BIRIM

SORUMLUSU TARAFINDAN DOLDURULMALIDIR.

Kurum/Firma Ismi

Faaliyet alan1

Kurum/Firma Adresi

Hizmeti Talep Eden Miisterinin Ismi

Miisterinin Firma I¢indeki Pozisyonu

Telefon

Faks

E-mail Adresi

I’DEN 10°’A KADAR DERECELENDIRILMIS OLCEKTE 1 ZAYIFI, 10 MUKEMMELI
GOSTERMEKTEDIR. LUTFEN UYGUN BULDUGUNUZ SECENEGI DAIRE ICINE ALINIZ.

1. Genel olarak diisiindiigiinizde VITSAN Dilovasi Laboratuvarindan memnuniyetinizi

derecelendiriniz.

4. VITSAN Dilovasi Laboratuvarindan asagidaki konularda ne 6l¢iide memnunsunuz?

Analizlerin gilivenirliligi 1 2 3 4 5 6 7
Hizmetin siiresi 1 2 3 4 5 6 7
Hizmetin Kapsami 1 2 3 4 5 6 7
Hizmetin Fiyati 1 2 3 4 5 6 7
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Istegin Karsilanmasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Is Kabul islemlerinin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kolayligi
Faturalama Islemlerinin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kolayligi
Analizlerin Bittiginin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Miisteriye Haber Verilmesi

Sonug Raporlarinin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ulastirilmasi

Sonu¢ Raporlarinin 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Anlasilabilmesi

Rapor Tesliminden Sonra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Destek Hizmetini Verilmesi

Hizmet Katalogunun 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Miisteriye Gonderilmesi

Hizmet Kabul/Red 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cevabinin en kisa siirede Miisteriye Verilmesi

Gizlilik lkelerine Uyulmas1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Etik Ilkelere Uyulmasi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ve Davranig

Yukaridaki konulardan herhangi birinde bir sikinti yasadiniz m1? Varsa Rapor Numarasini Veriniz.
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Sikayetiniz Olan Diger Konular:

LUTFEN UYGUN BULDUGUNUZ SECENEGIN YANINDAKI KUTUYU ISARETLEYINiZ

5. VITSAN GOZETIM Dilovasi Laboratuvarindan Daha Once Kac¢ Kez Yararlandiniz?
BT K Oz .
Yilda Tki Veya Daha Fazla ...........oooniiiii e
Her Ay Iki Veya Daha Fazla .............coooiiiiiiii i
AYAa Bir KOZ ..o e
Diger (IGtFen YazZINIZ) ......o.oieiieiii e

Kurumunuz / Firmamz Hakkinda

6. Kurumunuz / Firmanizda Ar-Ge Bolimi Var m1?

8. Analizi Yaptiracagimiz Kurulusun Se¢imine Firmanizda Kim/Kimler Karar Veriyor?

ANaliZi Yaptiran KiST ...o.uonuieiit it oot
Analizi Yaptiran Birimin YONEtICIST .. .uvurtirtitt it itettitt ettt et e et ettt eeeeeeeneneanenns
KUrtlugun YONETICIST ... .uvntt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e et e et et e e
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9.Amacimiz verdigimiz hizmetlerden “gok memnun” kalmaniz igin gerekli iyilestirmeleri yapmaktir. Bunun
icin litfen memnun olmadiginiz ve daha iyi olabilecegini diislindiigiiniiz konular hakkinda 6nerilerinizi
belirtiniz.

10. VITSAN GOZETIM Dilovasi Laboratuvar Hizmetleri kapsaminda olmay1p da ihtiya¢ duydugunuz veya

duyacaginiz konular (test, analiz, danigmanlik hizmeti vb.) varsa liitfen bunlar1 belirtiniz.

SiZE DAHA iYi HIZMET VEREBILMEMIiZE YARDIMCI OLDUGUNUZ iCiN
TESEKKUR EDERIZ.
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