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Cok calisilan musteriler icin telefonda siparis kabul edilebilecek, yazismalarla misteri sikilmayacak.

ilk defa galsilan misterilerden mecburi olarak bir basvuru yazisi e-mail, posta veya faks gibi yollarla kabul
edilecek.

Mdisterinin génderdigi numunenin sonucu en ge¢ 48 saat icinde musteriye rapor olarak fakslanacak. Raporun
kendisi en ge¢ bir hafta icinde muisteriye ulastirilacak.

Cok calisilan musteriler acil durumlarinda biten deneylerin sonuglarini telefonda 6grenebilecek.
Her musteri kendisine ait numunenin test edilmesini izleyebilecek, laboratuvar bu konuda gerekli dnlemleri alacak.

Mdusteriler gelecekte olmasi muhtemel degisiklikler konusunda bilgilendirilecek, eder laboratuvardan stirekli aldigi

bir testten ilerde yararlanamayacaksa bu konuda tedbir alabilmesi ve magdur olmamasi saglanacak.

Vitsan’da yapilan testlerin veya yapilmasa da hakkinda bilgi sahibi olunan testlerin birbirleri ile ilgisi ve farklari

konusunda musteri ihtiya¢ duydugunda bilgilendirilecek.

Vitsan kendi test metotlarini rekabet icinde olmadigi musterilere sunacak, standart metotlarin musteriye telif

haklari yizinden verilemeyecektir.
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